IKEA Tampere

Hyvalla perehdyttamisella luodaan
toimiva yhteiso, joka tuottaa tulosta

Pirjo Lepisto
People & Culture Manager
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IKEAVISIO -

Visiomme on luoda
parempi arki meille
atavallisille ihmisille.
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LIKE

Tarjoamme laajan vélikoi
suunniteltuja kodinsisust
niin edulliseen hintaan,

ettd mahdollisimman mon
niihin. :
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HENKILOSTOIDEA

I Haluamme antaa kaytannonlaheisille,
aIIisiIIe\hr'his{lle mahdollisuuden kehittya
eka yksiloina ettd ammatillisesti nijn, etta
jsimme ponnistella tehokkaasti p man
fkipaivan-luomiseksi seka itsellem 2

| +—— asiakkaillemme.







IKEA TAMPERE
n. 300 IKEA-tyontekijaa

28 % kokoaikaista
72 % osa-aikaista

65% naisia
35% miehia

16 eri kansallisuutta

Keski-ika: 34,4 vuotta
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IKEA
TAMPEREEN
TAVARATALO

Myynti

Logistiikka

Asiakaspalvelu

IKEA Ravintola

Communication & Interior Design
People & Culture

Hallinto, kiinteisto, IT







IKEA Tampere perehdyttamismalli

Pre-boarding portal

Ty6sopimus,
kompetenssiprofiili,
saapumisohje,
yleista tietoa

Ensimmainen paiva

IKEA-esittely,
tyosuhdeasiat,

tilat,

johtoryhma esittaytyy,
turvallisuus- ja
vastuullisuuskoulutus,
IKEA asiakaspalvelutapa

Toinen paiva

Kummin tapaaminen,
tyovaatteet

omaan osastoon ja tiimiin
tutustuminen,
tyotehtavan mukaisia
koulutuksia (e-learning)
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Kolmas paiva

Code of conduct/toimintaohje,
Tavaratalokierros,

Kehittymispolku

Monimuotoisuus ja mukaanottaminen



Elementteja
onnistumiseen
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Perehdyttamisvastuu on esihenkil6lla

Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetaan kummi
Kummikoulutukset

Perehdyttamisoppaat
Tarkistuslistat

Seuranta
Koeaikakeskustelu
Tavoitteiden asetanta

Yksilolliset tarpeet
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VAIKUTUKSET JA HYODYT

« Sitoutuminen

* Osaaminen

« Tyontekija- ja asiakaskokemus

« Vaihtuvuus

« Seuraajasuunnittelu

« Turvallisuus - seka fyysinen etta psykologinen

* Yhteenkuuluvuus ja tydyhteison/tiimin ilmapiiri
« TyOnantajamielikuva

« Lakisaateiset velvoitteet

« Kuinka paljon epaonnistunut rekrytointi
maksaa?

« Liikevaihto kokonaisuudessaan




Monimuotoisuus ja
mukaanottaminen

*

IKEA approach luo pohjan
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Yrityskulttuuri mahdollistajana
Arvot arjessa mukana

Code of conduct tunnetaan
Tavoitteet konkretisoi

e

*

e

*

e

*

»» Keskustelukulttuuri: rohkeus kasitella
"vaikeita” = erilaisia asioita/tunteita
% Vaatii jatkuvaa tyota
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"Ja sit kun tadlld mainitaan siitd mun mielesté tosi
usein, et aina voi keltd vaan kysyd

apua, ja kaikki auttaa mielelléén, ja sit kun on ollu
sellanen tilanne ettG mé oon joutunut

kysymddn apua joltain muulta kun keneltéd mé en
ehkd yleensad kysyisi, ja sit siitd on jGdnyt mulle
hyva fiilis, niin sit se on tuonu mulle niinku
semmosen.. et joo taadlld

kaikki auttaa toisiaan.”

Lahde: Opinndytety6, Nuoren tyontekijén perehdyttdminen,
Lotta Lehtinen




 ehkd haluisin sGhkoisesti, koska ihmiset ehkad téllaisessa
keskeisessd palautehetkessG menee lukkoon [--] et mun

I helpompi et s@ saat jonkinndkésen viestin, tai ensin
nissd on ne asiat, ja sit on keskustelu, niin saa aikaa

itd palautetta.”

tykkdadn jollain tasolla kirjallisista palautteista, tuntuu
illG et semmoset niinku kaksin kasvotusten pidettévat
et... Onhan nekin silleen hyddyllisia, mut ma yleensa
hdistun niissa.”

inndytetyd, Nuoren tydntekijan perehdyttdminen, Lotta Lehtinen




"Suurin osa niista [ty6eldmataidoista] on sellasia mitd
tulee niinku niistd omista vahvuuksista ja silleen.. Ja
kyllahdn ne on niinku sellasia aika normieldmankin
taitoja.”

“Ja tottakai kun on aikaisempaa tybkokemusta niin
tietad et on erilaisia ihmisid ja erilaisia

tilanteita, et tottakai siindkin sitd [ty6eldmdataidot]
kehittyy..”

“No varmaan silleen et néyttad esimerkkid ja juttelee
niin sehdn tulee siind samalla -

Et jos vaikka kattoo jotain muuta niin sitten sG myds
otat siitd niinku oppia tai mallia”

Lahde: Opinndytety6, Nuoren tyéntekijdn perehdyttdminen,
Lotta Lehtinen
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Vain nukkuessaan inminen |
ei tee virheita.
Ingvar Kamrad
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