Tietosuojaseloste: Sahkopostineuvonnan asiakasrekisteri

EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukainen seloste
Paivitetty 5.2.2026

1. Rekisterinpitaja

Oppimisen tuen keskus, Kuntoutussaatio (Y-tunnus 0117089-6)
Postiosoite: PL 39, 00411 Helsinki
Kayntiosoite: Pakarituvantie 5, Helsinki

2. Rekisterinpitajan edustaja

Johanna Stenberg
johanna.stenberg@kuntoutussaatio.fi
Puh: 044 781 3186

3. Tietosuojavastaava

Malviina Hallamaa, tietosuojavastaava
malviina.hallamaa@kuntoutussaatio.fi
puh. 044 7813 103

4. Rekisterin nimi
Sahkopostineuvonnan asiakasrekisteri (ent. verkkoneuvonta)
5. Henkilotietojen kasittelijat

Creative Code (Y-tunnus 3166345-6)
Ty6pajankatu 17 A 201
00580 Helsinki

6. Henkildtietojen kayttotarkoitus ja kasittelyperuste

Henkilotietoja keratdan ensisijaisesti verkkoneuvonnan toteuttamista ja tulosten raportointia varten.
Verkkoneuvonnan asiakkaalta kerataan nimi ja sahkopostiosoite, jotta hdnelle voidaan lahettada vastaus.
Kasittelyperusteena on rekisterditdavan antama suostumus, joka kerdtdan sahkoisesti.

7. Rekisteriin tallennetut henkilotiedot
Rekisteriin tallennetaan verkkoneuvonnan asiakkaan nimi, sahkdpostisoite ja viesti.
8. Tietolahteet

Tietoja keratdan vain rekisteroitavalta henkilolta itseltdan Oppimisvaikeus.fi-sivuston lomakkeella.


mailto:malviina.hallamaa@kuntoutussaatio.fi

9. Henkilotietojen luovuttaminen ulkopuolisille

Kuntoutussaatio ei luovuta henkilotietoja muille tahoille ilman rekisteroitavan antamaa erillista
suostumusta. Henkilotietojen kasittelijoiden (Creative Code) kerdamat tiedot voidaan siirtaa
rekisterinpitdjan omaan suojattuun verkkoymparistoon. Henkilotietojen kasittelijat saavat siirtaa
henkil6tietoja vain niille alihankkijoille, joista on sovittu Tietojenkasittelysopimuksessa.

10. Henkilotietojen siirtaminen EU:n ja ETA:n ulkopuolelle tai kansainvaliselle
jarjestolle

Henkilotietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

11. Henkilotietojen sailytysaika

Rekisteriin tallennetut tiedot sailytetdan tallennusvuotta seuraavan kesakuun loppuun asti.

12. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterinpitdja sailyttaa sahkoisesti tallennettuja tietoja teknisesti suojattuina, mm. palomuurien,
kayttajaoikeuksien ja monivaiheisen tunnistautumisen avulla. Tallennettuja henkilotietoja kasitellaan
luottamuksellisesti ja niitad kasittelevat vain ne tyontekijat, joiden tydnkuvaan se kuuluu. Myos Creative
Code on sitoutunut asianmukaisiin tietosuoja- ja tietoturvavaatimuksiin.

13. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tietojen korjaamista tai poistamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tadydentamista.

Rekisteroidylla on oikeus tietyissa tilanteissa pyytda poistamaan hdnen henkildtietonsa ja peruuttaa
suostumus henkilotietojen kasittelyyn. Tallaisia ovat mm. tilanteet, joissa rekisteroity peruu
suostumuksensa, joka on ollut edellytys hdanen henkil6tietojensa kasittelylle tai tietojen keraamisen
alkuperdista kayttotarkoitusta ei enaa ole.

Pyynto henkilotietojen tarkastamiseen, korjaamiseen tai poistamiseen tulee tehda kirjallisesti ja toimittaa
rekisterinpitdjalle Kuntoutussaation toimipaikkaan: Pakarituvantie 5, 00410 Helsinki. Rekisterinpitdja voi
edellyttaa rekisterdidylta henkil6llisyyden todistamista pyynnon toteuttamista varten.

14. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylld on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (tietosuojavaltuutetun toimistolle).



